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|l Définition de la conciliation

Procédure selon laguelle les parties & un conflit soumettent le différend qui
les oppose & une commission, cormposée des représentants des
organisations patronales, syndicales ainsi que des représentants des
pouvairs publics,

Le rdle de cette commission est de prévenir e recours a la gréve ou au
lock-out et de rechercher un accord entre les parties,

Quels sont les deux types de la
conciliation ?

La conciliation |égale est facultative (C.trav. art, L. 523-1).

La procédure peut &tre engagée soit par l'une des parties (C.trav. art,
R.523-1), soit par le Ministre du Travaill {ou ses représentants
territoriaux) (C trav, art, L, 523-1), soit par le Préfet,

Selon 'ampleur du conflit, peuvent étre saisies

- la comrmission nationale qui sigge au Ministére de 'Emplaol et de la
Solidarité (C.trav. art, B, 523-4],

- la comrission régionale qui sigge dans chague Direction Régionale du
Trawail, de 'Emplol et de [a Formation Professionnelle (art, R, 523-5),

En principe les parties doivent cormparaitre en personne. La non-
cormparution est une infraction pénale passible d'une amende (art, B, 532-
1), La conciliation conventionnelle ; la procédure est fixée par la
convention collective,
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=1 les parties acceptent de concilier @ un procés verbal de conciliation est
établi, Il produit les effets des conventions et accords collectifs de trawvail,

=1 les parties n'acceptent pas de concilier : un procés werbal de non-
conciliation est rédigé, Le conflit peut &tre soumis 3 la procédure de
médiation ou d'arbitrage (C.trawv. art. L. 523-6).

Les prud'hormrmes réglent les conflits entre employeur et salarig par cette
vole au préalable, n'allant devant le bureau de jugerment qu'en cas
d'échec,

| Définition de la médiation

Procédure facultative intermédiaire entre la conciliation et I'arbitrage,
faisant intervenir un tiers (médiateur) qui n'est pas chargé de trancher le
litige, mais de proposer des solutions (recommmandations) afin de favoriser
le réglerment amiable du conflit,

La liste des médiateurs est publide au Journal COfficiel.

Comment déclenche-t-on la procédure
de médiation ?

SAISINE DU MEDIATEUR,

La rédiation est enclenchée ;

- zoit aprés |"échec d'une procédure de conciliation

- soit directermnent par requéte de 'une ou 'autre des parties, adresséeau
président de la cormnmission de conciliation ou au Ministére du Travail, sile
différend a une incidence nationale |

- zoit par le Ministre ou le président de la commission régionale, de
leurpropre intiative (art, L. 524-1 C. traw.).

Le médiateur est choisi d'un cormnmun d’accord par les parties, Le
médiateur soumet ensuite une proposition motivée de réglement du conflit
dans un délai d'un mois, Les parties peuvent refuser dans les huit jours
par lettre recormrmandée avec accusé de réception (art, L. 524-43, en
motivant e refus,

Leur silence waut acceptation, La recormmandation du médiateur simpose
alors aux parties, Elle a donc force exécutoire, En cas d'échec de la
tentative de médiation et aprés expiration d'un délai de 48 heures, le
meédiateur communigue au ministre le texte de la recommandation
motivée et signée qui peut le rendre public,

I Définition de I'arbitrage



Procédure facultative selon laguelle les parties soumettent leur litige a4 une
personnalité désignée d'un commmun accord {art, L, 525-2), Cette
personne statue sur les points non réglés par la conciliation ou la
médiation. Les piéces établies dans |e cadre de ces procédures sont
remises a I'arbitre (art, L. 525-3),

L'arbitrage est obligataire sl est I'objet d'un accord entre les parties ou
=l est imposé par une convention collective,

I Comment I'arbitre régle-t-il le litige ?

L'/ARBITRE DOIT STATUER

- en droit dans les litiges juridiques c'est-a-dire les conflits relatifs 3
l'interprétation et & I'exécution des lois et réglements ou des conventions
collectives ou accords en wigueuar,

- en équité notarmmment dans les litiges portant sur les salaires ou
conditions de travaill qui ne sont pas fixés par la lol ou les réglements,

La décision de 'arbitre (sentence) doit &tre motivée (art, L. 525-4),
notifiée aux parties et déposée au greffe du Conseil des Prud’hommes,
Ses effets sont ceux d'une convention collective @ elle est abligatoire et
gxécyutoire du seul fart du dépadt,

La Cour supérieure d'arbitrage connait des recours pour excés de pouvalr
ou wiolation de la loi formés par les parties contre les sentences arbitrales
fart. L. 525-5). Aucun autre recours n'est possible,



